Reklamacni rad

Kvések Reality jako obchodni oznaceni spole¢nosti Best Consulting Prague s.r.o., IC 17633702,
sidlem Praha 3, Hollarovo nam. 2258/1, 130 00, dale jen (dale jen také jako ,Spole¢nost”) se
zavazala dodrZovat a fidit se Obchodnim fadem a Etickym kodexem a vzdy jednat v souladu
se zakonem. Tato zavazna pravidla slouZi k eliminaci nekorektniho jednani a pfedchazi vzniku
nespokojenostiklient(l. AvSak nelze vyloucit vyhrady a stiznosti klientl na postup pfi vyfizovani
jednotlivych obchodnich pripad(, a proto Spolecnost sestavila nasledny Reklamacni fad, ktery
slouZi k jednozna¢nému pojmenovani podminek dulezitych k feseni vyhrad a reklamaci v ramci
poskytovanych realitnich sluzeb.

Uplatnéni reklamace

M

S reklamaci se klient obraci na Spole¢nost (dale “realitni kancelar”), se kterou vstoupil do
obchodniho vztahu. Klient reklamaci uplatriuje bezodkladné po zjisténi nedostatka.

Predmét reklamace

Klient ma pravo reklamovat veskeré postupy realitni kancelare, které jsou v rozporu s
uzavienou smlouvou ¢i chovanim maklére.

Podani reklamace

Reklamaci podava klient realitni kancelafi.
Forma podani:
e osobni navstéva (doporucuje se predchozi ustni domluva - objednani)
e v pisemné (na adresu spolecnosti) ¢i emailové formé (martin@kvesek-reality.cz)

Ptijemce reklamace je povinen klientovi potvrdit pfijeti a sezndmit ho se zplisobem feseni a
terminem odpovédi.

Obsah reklamace

Klient pfi podani reklamace uvadi své osobni Udaje (jméno, prijmeni), kontaktni spojeni,
zpUsob doruceni odpovédi a pfedmét reklamace vcéetné posloupnosti vyvoje obchodniho
pfipadu.

Vyfizeni reklamace

Vsechna podani je realitni kancelar povinna provéfit a rozhodnout o jejich opravnénosti nebo
neopravnénosti. Realitni kancelar, které se predmétnd reklamace tyka, je povinna do 72 hodin
potvrdit prijeti reklamace. VSechny reklamace je povinna vyfidit nejdéle do 30 kalendarnich
dn( od jejich prikazného doruceni. Reklamaci je realitni kancelar povinna vyfidit pisemnou ci
emailovou formou a odpovéd zaslat klientovi na email.


mailto:martin@kvesek-reality.cz

Naklady vynaloZzené na vyfizeni reklamace

VesSkeré naklady, které vzniknou realitni kanceldfi pfi vyfizovani klientovy opravnéné
reklamace, jdou na vrub realitni kancelafe. V téchto pfipadech neni opravnéna realitni
kanceldr pozadovat po klientovi, ktery reklamaci podal, Zzadné prostredky.

Informace pro spotiebitele

Dojde-li mezi smluvnimi stranami (spotfebitelem a podnikatelem), které uzaviely smlouvu o
realitnim zprostfedkovani, ke sporu, ma spotrebitel pravo na jeho mimosoudni feSeni. Navrh
na mimosoudni feseni sporu podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, poda
spotiebitel na Ceskou obchodni inspekci. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu Feseni spor(
jsou uvedeny na strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.


http://www.coi.cz/
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